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ARTE-ECONOMÍA-TERRITORIO

CLUSTERIZAR COMO BASE DE 
COMPETITIVIDAD



• SOÑAR URDAIBAI EN GRANDE:
– Un proyecto único

• Reinventar el concepto “museístico” es generar 
espacios interactivos de creación artística

– Obras de arte en proceso no terminadas
– Interacción del arte con el mundo de la economía y el 

territorio
– Generar una experiencia y no un evento aislado

– GENERAR / GESTIONAR  REDES y TALENTO
– Comunidad GUGGENHEIM:UN VALOR 

DIFERENCIADO



CLUSTERIZAR DESDE /PARA EL ESPACIO INTELIGENTE





Hacia la Nueva Ciudad: Cultura y Revitalización …

ENTORNO 
HABITABLE

CULTURA -
MODA

Entorno
Innovador

Sistema
Creativo y Emprendedor

Redes
de
Valor

Reinventar
Espacios
Y usos

 Nuevos espacios 
creativos , 
inteligentes, vivos 
y GLOKALIZADOS



44“ “ NUEVAS” ACTIV.  NUEVAS” ACTIV.  
ECONÓMICASECONÓMICAS

44 RIESGO DE RIESGO DE 
MARGINALIDADMARGINALIDAD

44 VÍAS DE COMUNICACIÓNVÍAS DE COMUNICACIÓN

44ADAPTABILIDADADAPTABILIDAD

TECNOLOGÍA

Cultura 
& Economia

INDUSTRIAS 
CREATIVAS

GESTIÓN,FINANCIACIÓ
N

BIEN UNIVERSAL

ÁMBITO ABIERTO

RUPTURA DE 
BARRERAS

INTERACTIVIDAD

ESTRUCTURAS 
FLEXIBLES

DIVERSIFICACIÓN

VANGUARDIA

e-commerce

internet

digital tech

media

Si a los conceptos novedosos …



Gestionando la realidad…Gestionando la realidad…

Infraestructura
energética

Logística y
Transporte

Suelo, agua, 
saneamiento y utilities

Puertos

Aeropuertos

Íntermodalidad

Corredores “Conectividad + 
Exportación
Mega-Parques Proveedores

Espacios clusterización Actividad 
Industrial
Mega-Centro Servicio URBANO/ 
centro Ciudades

Re ocupar Uso
Alternativo

Reordenación 
Urbana

Regeneración
Revitalización

Ciudades
“Completas”

Jon Azua, Junio 08 7



TERRITORIO
INTELIGENTE

Rol activo y no un mero 
contenedor físico

Diseño estratégico del Territorio

Prioridad al impacto y desarrollo LOCAL
Sobre el Mito globalizador

Territorio= Espacio + Comunidad+  Institucionalización+ Decisiones

CLUSTERIZAR: Economá + Territorio

Fuente generador de riqueza y actividad

…construyendo un nuevo espacio de bienestar



City
Services-Offerings

Transport & 
Infrastructures

Urban 
Development

Utilities

Health

Tourism -
Leisure

Real Estate

Sewing & 
water 

suppliersCulture -
Economy

Environmen
t

GloKal
Strategy E-City

Public 
Management

Public-Public/
Public-Private 
Cooperation

Transport /
Supply Chain

Business & 
Government

Local Economy 
Suppliers

Financials 
Innovative 

Proyects

CIUDAD-TERRITORIO COMO FUENTE DE RIQUEZA 
Y LABORATORIO DE INNOVACIÓN.



4. Construir el futuro: PROVOCAR UN 
SUEÑO .



PROVOCANDO FUTURO …
• PROPOSICIÓN UNICA DE VALOR
• ESTRATEGIAS COMPLETAS Y NO SECTORIALES
• COMPETITIVIDAD-TERRITORIO-DESARROLLO 

REGIONAL EXIGEN UN MISMO ESPACIO DE 
BIENESTAR

• NUESTROS YACIMIENTOS ESTRATEGICOS 
ESTAN EN NUESTROS PROPIOS RETOS Y 
DIFICULTADES

• NI MARCOS, NI JUGADORES NI INSTRUMENTOS 
DEL PASADO SON VALIDOS PARA EL FUTURO 
DISTINTO DEL MAÑANA

• LIDERAZGO COOPETITIVO
• ESTRATEGIAS GLOKALES



.PROVOCAR EL FUTURO: 
¿Nuestros yacimientos estratégicos?

• Infraestructuras

• Logística

• Agua, Energía, Utilities

• Empleos/Servicios

• Modelos Negocio, etc.

• Arquitectura, Diseño, etc

• Arte-Territorio.

PERSONAS



ARTE,ECONOMIA CREATIVA
Y TERRITORIO



TERRITORIOTERRITORIO
(Compacidad, Diversidad,(Compacidad, Diversidad,

Integración)Integración)

GOBERNANZAGOBERNANZA
(Visión Común, Políticas,(Visión Común, Políticas,

Estrategias) Estrategias) 
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SUBSITEMASUBSITEMA
ECONÓMICOECONÓMICO

• Industria  Creativa
• Talento

• Innovación
• Glokal

SUSBSISTEMASUSBSISTEMA
FÍSICO Y FÍSICO Y 

CONSTRUIDOCONSTRUIDO
• Urbanismo
•Movilidad

•Eficiencia Energética
•Medio Ambiente

SUBSISTEMASUBSISTEMA
SOCIALSOCIAL

•Gobernanza
• Cohesión Social

• Cultura e Identidad
• Innovación Social

VALORES VALORES -- COHESIÓNCOHESIÓN

INFRAESTRUCTURAS, MEDIO NATURALINFRAESTRUCTURAS, MEDIO NATURAL
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BUILDING CREATIVE AND INTELLIGENT SPACES…BUILDING CREATIVE AND INTELLIGENT SPACES…
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¿CLUSTERIZAR DESDE EL ARTE?

URBANISMO
�Residencia estudiantes
�Espacios escultóricos
�Restauración fachadas
�Estética infraestrusturas

FORMACIÓN
�Master gestión
�Proyectos conjuntos
Facultad CC EE
�Prácticas

NUEVAS EMPRESAS
�Organismo de asesoría
y  promoción
�Facilidades financiación
�Estudios mdo, infromación

INDUSTRIAS CREATIVAS
�Link  oferta y demanda
de empleo
�Agente especializado
�BIC

AREA 
EMPRESARIAL

Facultad deFacultad de
Bellas ArtesBellas Artes

TECNOLOGÍA
 Recursos materiales
 Centros de innovación
 Red de Facultades y

empersas Tecnológicas

INTERCAMBIO,
ASOCIACIO-

NISMO

COMUNIDAD
ARTISTAS

INICIATIVAS
LOCALES

COLABOR.
MUSEOS,

EXPERTOS…

LOCAL + GLOBAL

AREA SOCIAL

�Formación oficios
�Iniciativas 

multiculturales 
�Buzón de ideas vecinal
�Eventos periódicos



¿Replicar el milagro 
GUGGENHEIM-BILBAO?

• Una estrategia para el URDAIBAI y no 
solamente la estrategia Guggenheim

• Convergencia de estrategias: Región-
Guggenheim-Arte y territorio

• Arte-Cultura y economía
• Identidad ,pertenencia , unicidad 

,creatividad : esencia de una estrategia 
exitosa.



A perceived imageA perceived image

GuggenheimGuggenheim
BilbaoBilbao

ECONOMIC MODERNIZATION AND INTERNATIONALIZATION STRATEGY OF THE COUNTRY

SELF-GOVERNMENT

SUCCESSFUL ECONOMIC CLUSTERIZATION

PUBLIC-PUBLIC AND PUBLIC-PRIVATE PATNERSHIP

NET/SOCIAL PLATFORM: HEALTH, EDUCATION, SOCIAL WELLBEING

Revitalization of
Bilbao

Competitive
country

Internationalization
Innovation and
Technological
development 



A real processA real process

Guggenheim
Bilbao

A COMPETITIVE COUNTRY

Cities 
revitalization

(Bilbao)

EUSKAL HIRIA
Basque 

city/region

Innovation and
Technological
developement

Internationalization

Self-Government Net/Social
Platform

Public-public 
and public-private 

partnership

Successful 
economic 

clusterization

strategy for the modernization 
and internationalization of the 

economy and the country



Development of convergentDevelopment of convergent
strategies: Internationalization, strategies: Internationalization, 

culture, revitalizationculture, revitalization

BILBAO/
EUSKADI/

GUGGY

COUNTRY      
INTERNATIONALIZATION

AND MODERNIZATION
STRATEGY 

(BASQUE 
INSTITUTIONS)

SOLOMON R. 
GUGGENHEIM 
FOUNDATION

TRANSFORMING
THE CITY

“REVITALIZATION BILBAO”

BILBAO 
GUGGENHEIM 

MUSEOA

B + G + CB + G + C

New New SpacesSpaces and Challengesand Challenges......









LEADING THE REVOLUTION:LEADING THE REVOLUTION:
GARY HAMELGARY HAMEL
AN OPEN MARKET FOR TALENT…

“Employees have to believe that the best way to win big is to 
be part of building something new”………(Page 259)



NUESTRAS FUENTES DE RIQUEZA…

…NUESTRAS DEMANDAS SOCIALES



Abandoibarra

Zorrotzaurre



¿Un territorio inteligente,
Clusterizando actividades
En una estrategia glokal?



Modelo Urbano InnovadorModelo Urbano Innovador

Los componentes de una ecoLos componentes de una eco--ciudad varían aunque suelen integrar los ciudad varían aunque suelen integrar los 

siguientes ámbitos   de actuación y objetivos:siguientes ámbitos   de actuación y objetivos:

 Ordenación del territorio Ordenación del territorio 

 Diseño Diseño 

 EdificiosEdificios

 MovilidadMovilidad

 MedioMedio--ambiente ambiente 

 Reutilización y patrimonio Reutilización y patrimonio 

 EnergíaEnergía

 Casos internacionalesCasos internacionales



28 E-novantinglab

Efecto Guggenheim +
Nuevos Proyectos y Sectores de Futuro

400.000
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1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

Pernoctaciones

Ocupación

Habitaciones

Datos de Turismo en Bizkaia – Pernoctaciones, Habitaciones y Grado de Ocupación 1992-2002 (Eustat)

Niveles de ocupación
Pre-Guggenheim

Niveles de ocupación
Post-Guggenheim
Estabilizados

Niveles de ocupación
NUEVO SALTO
CUALITATIVO

EFECTO
GUGGENHEIM +

Bilbao
Rioja

Desarrollo
Comercial

Eventos
Internacionales

Grandes
Infraestructuras

Revitalización
Urbana

Nuevos espacios
de Ocio

ARTICULACIÓN
OFERTA

TURÍSTICA



Opening new Avenues...Opening new Avenues...

A new form of creating, promoting
financing, managing and exhibiting 

museum-based activities.

New activities and
lines of business

Production
Contents

Industry
Cultural

Multimedia
Venture Capital

Exhibition
SpacesWorld

Network Education and 
liberal arts

Programing and
artistic training

Consulting

•GLOBAL Organization
•Public-Private Coop.

•“For all”

Sponsorship -Global Partnersip- External Relations

New
Technologies



Providing a Continuum of
Cultural Tourism Experiences





Culture gives cities 

Vitality, 
Authenticity 
and an 

Infinite 
supply of 
possibility-
perhaps the most critical 
ingredients to their 
survival.

Distillery District, Toronto, Canada

/ 



Three pillars of cultural sustainability 

Creative 
clusters
through urban 
planning 

Fostering 

creativity 
among 
residents
through social capital

Cultural 
tourism
through economic 
development

1 2 3



Creative 
Clusters
through urban 
planning 

1

• Intentional and planned 
collection of cultural 
entities 

• Each with own 
governance and funding

Museum Quartier, Vienna, Austria



1

• A common land or 
building owner 

• Potential for shared 
spaces and services

• Strong international 
brand

Santiago de Compostella, Galicia, Spain

Creative 
Clusters
through urban 
planning 



1

• Synergy of uses between 
consumption, production 
and learning/R&D

• Critical mass of attraction

• Strategic location 
between centre of Beijing 
and the airport

District 798 – Dashanzi Arts District, Beijing, China 

Creative 
Clusters
through urban 
planning 



• Programming

• Incentives

Fostering 
creativity among 
residents 

Attracting 
talent

2
Festival in Yerba Buena Gardens, San Francisco - highest rated US ‘creative’ city 
on Richard Florida’s creativity index which ranks creative share of workforce, 
high-tech industry, innovation and diversity.



• Removal of barriersFostering 
creativity among 
residents 

Retaining 
talent

2
Singapore - Singapore Art Museum’s celebrity tour for Primary Colours



• Iconic buildings

• Big Names

• Clustering and Packaging (experience 
and marketing)

• Distinctive, high quality attractions

• Spectrum of engagement between 
‘consumption’ and ‘creativity’ 

Cultural 
tourism3

Guggenheim Museum, Bilbao, Spain



GUGGENHEIM NETWORK

Solomon R. Guggenheim Found.

Guggenheim 
New York

Berlín
Guggenheim

Guggenheim 
Bilbao

Abu Dhabi
Guggenheim

Peggy 
Guggenheim 
Coll-Venezia

Las Vegas 
Guggenheim 

+
Ermitage

Deutsche 
Bank GV+DFB+Ayto. Bilbao Abu Dhabi

Emirate K.

Ermitage
The Venezian 

Art

Nuevo espacio 
Guggenheim 

Bilbao-Gernika

Singapur



SAADIYAT   ISLAND

VISIÓN: “Destino Mundial del
Arte y la Cultura generando un
HOGAR de BIENESTAR para el
ABU DHABI del FUTURO”

WORLD 
CLASS MASTER PLAN

7 Distritos

Distrito Cultural
Guggenheim Abu Dhabi

Louvre Abu Dhabi

Bienale Park

Shiek Zayed Museum

Performance Arts Centre

Office Park

Cluster Universitario InternacionalCiudad 
del Lujo

Retail + 
Comercial HUB

Boutique Hotels



GU 10+

GUGGENHEIM
BILBAO

World Cultural 
FORUM

Aumentar el 
ROL del  propio 

MUSEO

Red de 
espacios 

expositivos

Instituto/ 
Universidad 

Guggenheim Bilbao

Centro de Investigación 
Conservación y 

Restauración Patrimonio 
Artístico

• Arquitectura Creativa

•Circuitos OCIO- TURISMO

•Artistas-Colecciones 
MUNDIALES

• Aseguradoras

•Centros Tecnológicos

•Fund. Internacionales

•Inst. Y Universidades 
Primer Nivel

•Red Guggenheim: Bilbao, AD, Venezia, NY

CIC 
Ciudades

Artquitectura-
Diseño/Arte y 

Territorio

Offerings 
Ciudades

Gobernanza/ 
Prop. Y 

Financiación

Espacios- Región 
Inteligentes

•Empresas

•Instituciones

•Universidades•Centros Tecnológicos

•Profesionales

•Imagen
•Atracción/ Retención 
protagonistas (incl. Visitantes)
•A peso relativo Red.
•Creatividad/Crecimiento s/ 
BASES Y FORTALEZAS



GERNIKA:LIDERANDO LA NUEVA ECONOMÍA CREATIVA



VISION …

DISEÑO Y ESTRATEGIA …

UNICIDAD…



TECNOLOGÍA,CULTURA,IDENTIDAD



…MUCHO MÁS QUE UN MUSEO



•INTEGRADO EN EL ESPACIO
•ESTRATEGIA MULTI VARIABLE
•DESARROLLO REGIONAL
•POLI-ACTORES
•ORKESTANDO JUGADORES
•GLOKAL



UNA ECONOMÍA REAL DEL 
CONOCIMIENTO…

• ATENDIENDO A DIFERENTES 
ESTADIOS DE LA ECONOMÍA

• REGIONALIZACIÓN DE IDEAS Y 
ECONOMÍAS

• B+G+C
• A+B+C
• NUEVA ARQUITECTURA SOCIAL
• NUEVA ARQUITECTURA 

INSTITUCIONAL
LIDERAZGO

Vuelta al crédito de la política
Romper las reglas del juego



REORIENTANDO LA 
ESTRATEGIA …• ENERGIA Y SOSTENIBILIDAD

• EMPLEO
• DEMOGRAFÍA,EDUCACIÓN,MIGR

ACIÓN Y BIENESTAR
• CIUDADES Y REGIONES
• ARTE Y TERRITORIO
• GOBERNANZA
• CIENCIAS DE LA SALUD
• INFRAESTRUCTURAS
• MANUFACTURA SOFISTICADA

HACIA NUESTROS YACIMIENTOS DE RIQUEZA ,EMPLEO Y BIENESTAR

PERSONAS



NUEVAS VOCES …NUEVAS VOCES …



SINCRONIZAR IDEAS,PERSONAS Y PROCESOSSINCRONIZAR IDEAS,PERSONAS Y PROCESOS……

ORKESTAR



PROPOSICIÓN ÚNICA DE VALOR…PROPOSICIÓN ÚNICA DE VALOR…



• Toda actividad en la cadena de valor afecta a las comunidades de las ubicaciones donde opera la 
compañía. Este impacto puede ser positivo o negativo.  

Conexiones internas con la Sociedad
Impactos Sociales en la Cadena de Valor

M

A

R

G

E

N

Actividades 
primarias

Actividades 
de Apoyo

Infraestructura de la empresa                                                                    
(p.ej., Financiación, Planificación, Relaciones con Inversionistas)

Gestión de Recursos Humanos                                                                             
(p.ej., Contratación, Formación, Sistemas de Compensación)

Desarrollo Tecnológico
(p.ej., Diseño del producto, Proceso de prueba, Diseño del Proceso, Investigación de 

Materiales, Investigación de Mercado)
Aprovisionamiento

(p.ej., Componentes, Maquinaria, Publicidad, Servicios)

Logística de 
entrada

(p.ej.,Almacena
miento de  
material 
entrante, 

Almacenamient
o de datos, 
Servicios, 

Acceso del 
cliente)

Operaciones

(p.ej., Montaje, 
Fabricación de 
componentes, 

Secciones 
Operativas)

Logística de 
salida

(p.ej., 
Procesamiento 

de pedidos, 
Almacenamiento, 
Preparación de 

informes)

Marketing y 
Ventas

(p.ej., Agentes 
de Ventas, 
Promoción, 
Publicidad, 

Redacción de 
Propuestas, 
Página web)

Servicios Post-Venta

(p.ej., Instalación, 
Asistencia al Cliente, 

Resolución de quejas, 
Reparaciones)

Valor

Lo que los 
compradores 

están 
dispuestos a 

pagar

• Relaciones con 
Universidades

• Prácticas de investigación 
éticas (p.ej., tests con 
animales, GMOs)

• Seguridad en los productos

• Impacto del 
transporte (p.ej., 
emisiones, congestión 
de carreteras)

• Prácticas de reporting 
financieros

• Prácticas de gobierno
• Transparencia
• Uso de lobbying

• Formación de los empleados 
y capacitación en el trabajo

• Entorno de trabajo seguro
• Diversidad y discriminación
• Seguros sanitarios y otros 

beneficios
• Políticas de compensación
• Políticas de despido

• Emisiones y residuos
• Biodiversidad e impactos 

ecológicos
• Uso de la energía y del agua
• Seguridad de los 

trabajadores y relaciones 
laborales

• Materiales peligrosos

• Uso y disposición de 
los embalajes (p.ej., 
las “almejas” de 
McDonald’s)

• Disponibilidad de 
productos obsoletos

• Manipulación de 
consumibles (p.ej., aceite de 
motor, tinta de impresora)

• Privacidad del consumidor

• Marketing y Publicidad (p.ej., 
publicidad verídica, publicidad 
dirigida a niños)

• Política de Precios (p.ej., 
discriminación de precios entre 
consumidores, prácticas de precios 
anticompetitivas, política de precios 
para clases desfavorecidas)

• Información al Consumidor

• Prácticas de 
aprovisionamiento
(p.ej., sobornos, mano 
de obra infantil, 
diamantes de sangre, 
precios a los 
granjeros)

• Utilización de ciertas 
materias primas
(p.ej., piel de 
animales)

• Conservación de las 
materias primas

• Reciclaje 



54

ACTIVAR LA MAGIA DEL 
PROCESO…

1. Clusterizar con un propósito estratégico
2. Clusterizar como binomio indisociable: Economía-Territorio
3. Clusterizar hacia la competitividad
4. Competitividad: económica, empresarial, social e innovadora
5. Estrategia, competitividad e Innovación: trinomio integrado de 

interrelacionado
6. Empresas, gobiernos y regiones tejiendo partenariados únicos para la 

clusterización
7. GloKalizar en el diálogo cambiante entre la relevancia local y su 

conectividad mundializadora.  Deconstruir las redes de valor en y 
desde diferentes espacios

8. Clusterizar: ¿Quién? ¿Dónde? ¿Cómo? y ¿Para qué?
9. Dominar las piezas esenciales en la clusterización
10.Clusterizar: la Magia del PROCESO



STRATEGIKAL PUZZLE !

1. LEADERSHIP
2. PARTNERSHIP
3. STRATEGIC CONVERSATIONS
4. TIME
5. KOMMUNICATION / PARTICIPATION
6. PHASES / GOALS ACHIEVED
7. BUY & SELL PROCESSES
8. $ ALLOCATION / COMMITTMENT
9. FOLLOW - UP / CONTROL: DOCUMENT 

IT!
10. NEW FRAMEWORKS: CONCEPTS, 

PHYSICS, PROJECTS, INSTRUMENTS, 
MANAGEMENT

VISION

KOOPETITION

KEY SPACES

ATRAKTIVENESS

KOHESION

GENETIK
KODE

KNETTING

KNOWLEDGE

KULTURE - EKO

EDUKATION

PUBLIK
MANAGEMENT

STRATEGIK
THINKING

KLUSTERIZING

TEKNOLOGY

INFRASTRUKTURE

K - BUSINESS

MOVEMENT EVENTS

B G

I K

KOMPETITIVENESS NETWORK + DIAMOND

GLOKAL

PHYSIKAL MAP / CITY TRANSFORMATION

K - INSTRUMENTS KEY AREAS OF OPPORTUNITY
INNOVATIVE FINANCIALS & 

VENTURE KAPITAL

ATTRAKTION
PROJEKTS

SUPPORTED
PROJEKTS

RELATED
SERVICES

E-NOVATING LAB
TRUST - KONFIDENCE



¿Líneas de solución?

Hacer de los problemas la oportunidad…


